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Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na
terenie obiektu Villa Toskana oraz Toscana Camp i jest integralng czeScig umowy, do
ktorej zawarcia dochodzi poprzez zameldowanie Goscia, jak rowniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Obiekcie. Dokonujac
ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Villa Toskana oraz
Toscana Camp w Pogorzelicy.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Recepcji Obiektu, a takze na stronie Obiektu
www.villatoskana.pl oraz www.toscanacamp.pl

Pokoje/ domki sg wynajmowane na ,, doby hotelowe”. Doba hotelowa trwa od godziny
16.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

Uprzejmie prosimy informowac recepcje obiektu, jezeli planujg Pafnstwo przyjazd w
godzinach po6zniejszych niz 20.00.

W dniu przyjazdu nalezy dokona¢ wszelkich formalnosci zwigzanych z
zakwaterowaniem oraz otrzymaniem klucza do pokoju/ domku.

Zgubienie wydanego klucza skutkowac bedzie naliczeniem optaty dodatkowej 50 zt za
sztuke (nie dotyczy klucza do furtki przy domku).

Optata za pobyt w Villa Toskana lub Toscana Camp pobierana jest z géry, gotédwka lub
kartg ptatnicza, w dniu przyjazdu lub przelewem najpdzniej dzien przed rozpoczeciem
Swiadczen. W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 30 dni przed planowanym
przyjazdem, wptacony zadatek przepada w catosci na rzecz: Prime Invest. Gminna
optata miejscowa jest pobierana z gory, gotdwka, w dniu przyjazdu.

Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pozniejszy przyjazd lub wczesniejszy
wyjazd, rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztéw pobytu i zwrotu
jakichkolwiek $rodkéw pienieznych.

Gos$¢ Obiektu nie moze przekazywac pokoju/ domku osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng optate za pobyt.

Na prosbe Goscia wynajmujacego pokdj/ domek moze zosta¢ dokwaterowana
dodatkowa osoba dopiero po wyrazeniu zgody przez kierownictwo Obiektu oraz po
dokonaniu formalnosci meldunkowych i wniesieniu stosownej optaty. Dzieci sg wliczane

do catkowitego obtozenia pokoi/ domkdw.



http://www.villatoskana.pl/
http://www.toscanacamp.pl/
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Do dyspozycji Gosci na terenie obiektu pozostaje restauracja. Sniadania w formie
bufetu szwedzkiego wliczone sg w cene pobytu i sg wydawane w godz. 8:30- 10:00.

Obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia poza teren restauracii.

Osoby nie bedgce Gos¢mi Obiektu mogg przebywac na terenie Obiektu wytgcznie za
uprzednig zgodg personelu Obiektu. Osoby zapraszajgce gosci na teren Obiektu
odpowiedzialne sg za ich zachowanie oraz za wyrzadzone przez nich szkody.

Osrodek moze odmdwic przyjecia oraz zakwaterowania Goscia, ktory podczas
wczesniejszych pobytéw naruszyt Regulamin Villa Toskana/ Toscana Camp lub odmdwit
zaptaty catej kwoty za pobyt.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedacym pod
widocznym wptywem alkoholu lub $rodkdw odurzajgcych oraz zachowujgcym sie
agresywnie, w sposOb powszechnie uznawany za wulgarny.

Kazda osoba tamigca Regulamin zostanie poproszona przez personel Obiektu o
opuszczenie terenu Obiektu bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania. W przypadku
odmowy, bedzie przekazana policji wraz ze skierowaniem sprawy na droge
postepowania w sprawach o wykroczenie.

Obiekty Villa Toskana oraz Toscana Camp $wiadczg ustugi zgodnie ze swojg kategorig i
standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne
ich zgtaszanie do Recepcji lub wtasciciela Villa Toskana/ Toscana Camp.

W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do 7.00 rano. Osoby zaktdcajgce
cisze nocng mogg by¢ usuniete z Obiektu bez prawa do odszkodowania.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Obiekcie dozwolony jest jedynie pod opiekg osdb
dorostych, ktoére biorg catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich czyny jako ich opiekunowie
badz rodzice, a takze za wszelkie nastepstwa tych czyndw i zaistniate sytuacje na
terenie catego Obiektu.

Dzieci w wieku do lat 3 nocujg bezptatnie. Dodatkowe tézeczko dla dziecka (dostawka)
z kompletem poscieli jest ptatna 30 zt za dzien pobytu.

Do dyspozycji Gosci jest plac zabaw dla dzieci w wieku do lat 13, ale przebywanie na
nim moze odbywac sie tylko pod opiekg rodzicodw lub opiekunéw. W zwigzku z tym, ze
to rodzice ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo i za wszelkie skutki
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dziatan swoich dzieci, wtasciciel Obiektu zwraca sie z proshg o wzmozong opieke nad
nimi oraz z zapoznaniem sie z Regulaminem Placu Zabaw.

Osoba wynajmujgca pokdj/ domek zobowigzana jest do sprawdzenia stanu
wyposazenia, potwierdzenia zgodnosci wyposazenia z wykazem oraz przyjecie
odpowiedzialnosci materialnej za braki i uszkodzenia powstate w trakcie uzytkowania.
Osoby dewastujgce sprzet, wyposazenie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za
wyrzadzone szkody. Przed opuszczeniem Obiektu Gosc jest zobowigzany do rozliczenia
sie z wyposazenia.

Uwagi co do uszkodzen i zniszczen nalezy zgtosi¢ natychmiast w Recepcji Obiektu lub u
wiasciciela Villi Toskana / Toscana Camp.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach/ domkach nie wolno
uzywac jakichkolwiek przyrzaddw lub aparatéw (np. grzatek elektrycznych, palnikdw
gazowych oraz $wiec) mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe. Zabrania sie
korzystania z wiasnych grzejnikdw oraz termowentylatoréw. Na terenie Obiektu
obowigzuje zakaz wnoszenia do wynajmowanych pomieszczen tatwopalnych
materiatdw, materiatdw wybuchowych oraz materiatdw o nieprzyjemnym zapachu.

Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzone rzeczy wniesionych przez
Gosci w zakresie okre$lonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Gos$¢ powinien zawiadomic¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng. Jezeli przedmioty te nie zostaty oddane do
depozytu i umieszczone w sejfie Obiektu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéow o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdéw zagrazajacych bezpieczenstwu
oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w sejfie.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia,
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Obiekt przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres jednego miesigca. Po uptywie
tego okresu przedmioty zostang potraktowane jako bezprzedmiotowe i bezosobowe.
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W pokojach/ domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw oraz innych
uzywek, ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych ( Dz.U. z 1996 r. Nr 10, poz.55 z pdzn. zm.)
oraz ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej (Dz.U. z 2010 r. Nr 81, poz.529). W przypadku nie zastosowania
sie do powyzszych zalecen pobierana bedzie dodatkowa optata w wysokosci 500 zt za
konieczno$¢ dearomatyzacji pokoju/ domku.

Ze wzgledu na specyfike Obiektu prosimy o palenie tytoniu w miejscach wyznaczonych,
poza budynkami, na zewnatrz, za co z gory dziekujemy.

Obiekt ma prawo obcigzy¢ Goscia optatg w wysokosci 200 zt za dodatkowe sprzatanie
pokoju/ domku zwigzane z nietypowym zabrudzeniem.

Goscie proszeni sg 0 wyrzucanie odpadoéw zgodnie z zasadami segregacji. Pojemniki na
odpady zmieszane, plastik+ metal, szkto oraz papier znajdujg sie na koncu parkingu
przy pensjonacie Villa Toskana. Pojemnik na odpady zmieszane znajduje sie rowniez
przy parkingu Toscana Camp, a pojemniki na odpady segregowane (plastik+ metal,
szkto oraz papier) umieszczone sg przy budynku kuchni letniej.

Przy pobycie powyzej 7 dni pokoje w Villa Toskana sg odSwiezane. Przez od$wiezanie
rozumie sie: odkurzanie, Scielenie tézka, oprdznienie pojemnikdw na $mieci oraz

sprzatanie tazienki.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w wynajmowanych
pomieszczeniach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i
wyposazenia nhie naruszajgc ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

Przed opuszczeniem terenu Obiektu nalezy posprzata¢ wynajmowany domek, umyc¢
naczynia, wyczysci¢ grilla oraz wynies¢ $smieci do wyznaczonych pojemnikow.

Wjazd i parkowanie pojazdéw jest wylgcznie za zgodg personelu Obiektu w miejscu
wyznaczonym do tego celu i wskazanym przez personel Obiektu. Parking jest
niestrzezony i Obiekt nie odpowiada za pojazdy zaparkowane na jego terenie oraz nie
odpowiada za jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby trzecie lub sity wyzsze
(np. wiatr, burza, woda, ogien itp.). Do kazdego pokoju/ domku przystuguje jedno
bezptatne miejsce parkingowe. W przypadku checi skorzystania z kazdego
dodatkowego miejsca parkingowego nalezy uisci¢ optate w wysokosci 15 zt za dobe.
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W przypadku opuszczania Obiektu po godzinie 22.00 nalezy zgtosi¢ ten fakt w Recepdji
lub wtascicielowi Obiektu.

Zezwolenie na pobyt zwierzat domowych w Obiekcie jest mozliwe jedynie po
zgtoszeniu tego faktu i otrzymaniu zgody podczas rezerwacji. Personel Obiektu
ma prawo odmdwic udostepnienia miejsca noclegowego Gosciom, ktdrzy zabrali
ze sobg zwierze domowe do Obiektu wczesniej tego nie uzgadniajgc. Wtasciciele
zwierzat zobowigzani sg do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien, sprzatania
nieczystosci po zwierzetach oraz wyprowadzania zwierzat poza teren Obiektu.
Wiasciciele zwierzat ponoszg petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg oraz
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia poczynione

przez zwierze. Wysoko$¢ optaty ustala sie wg obowigzujgcego cennika.

Zabrania sie pozostawianie psow samych, bez opieki w pokojach Villa Toskana.

Obiekt nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego
niezaleznych, sity wyzsze (np. wiatr, burza, woda, ogien) lub za przerwy w dostawie
pradu, wody, sygnatu TV lub Wi-Fi itp.

Gos$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r., Nr 101, poz. 926 z pozniejszymi
zmianami) przez Villa Toskana / Toscana Camp (PRIME INVEST) dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Obiekcie. Go$¢ ma prawo do wgladu do
swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie decyduje wiasciciel Obiektu.
Goscie przebywajgcy na terenie Obiektu sg zobowigzani do jego przestrzegania.
Personel Obiektu stuzy Gosciom wszelkg pomocy i jest do dyspozycji Gosci.

Administratorem danych osobowych jest: Artur Kubinski, prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod nazwg Prime Invest, ul. LeSna 3, 72-350 Pogorzelica, NIP
8521021606.

Dokonanie rezerwacji na pobyt w obiekcie Villa Toskana lub Toscana Camp jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez Goscia zgody na przetwarzanie danych osobowych
podanych w celu dokonania rezerwacji.

W celu prawidtowego zarzadzania przyjetymi rezerwacjami, w momencie dokonania
rezerwacji Obiekt pozyskuje i przetwarza dane osobowe takie jak: imie, nazwisko,
telefon kontaktowy, adres email.
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Dane te sg automatycznie udostepniane za posrednictwem poczty elektronicznej w
formie wstepnego potwierdzenia rezerwacji.

Wszelkie informacje na temat danych osobowych Goscia przetwarzanych przez
administratora mozna uzyskac pod adresem e-mai: biuro@villatoskana.pl lub w
Recepcji Obiektu.

Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem a
Obiektem umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich. Celem przetwarzania danych
osobowych jest $wiadczenie ustug hotelarskich lub innych podobnych ustug, ktére na
zyczenie Goscia sg $wiadczone przez Obiekt. Ponadto, dane osobowe GosScia mogg by¢
przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany na terenie Obiektu. Celem
stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych osob
przebywajgcych na terenie Obiektu lub w jego okolicy.

Obiekt informuje, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
identyfikacji Goscia jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (w przypadku
dokumentowania sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania
danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z Obiektem, jak réwniez
uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

Obiekt informuje, ze kazdy Go$¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania i aktualizacji. Kazdy go$¢ ma réwniez prawo do przenoszenia danych,
whiesienia sprzeciwu odno$nie przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do
usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne. Wszelkie
zastrzezenia w tym zakresie nalezy kierowac pod adres e-mail: biuro@villatoskana.pl
lub zgtasza¢ w Recepcji Obiektu.

Obiekt informuje, ze dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez caty okres
$wiadczenia ustugi hotelarskiej na rzecz Goscia, jak réwniez dane bedg przechowywane
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i
cywilnych.

Obiekt Villa Toskana / Toscana Camp informuje o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego nadzorujgcego sposdb przetwarzania danych osobowych.

Obstuga Osrodka bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspotprace w
przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu
spokoju, komfortu oraz bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci w
Obiekcie.




